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УТВЕРЖДЕН
распоряжением местной администрации
Черекского муниципального района 
от 08.02.2021 г. № 04-р
ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2020г.
в Черекском муниципальном районе за 4 квартал 2021 год

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа им.А.Т.Кучмезовас.п.Герпегеж»

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Систематизировать информацию на сайте согласно пр.№831 «О требованиях к сайту» от 14.08.2020 г.

	Поработать с сайтом.
Привести в соответствие с пр.  №831 от 14.08.2020 г. Обеспечить возможность получения информации с помощью поисковой системы официального сайта
	Февраль
2021 г.
	Заникоева  И.А. технический специалист
	Структура сайта приведена в порядок в соответствии с Приказом Рособрнадзора от 14.08.2020г. № 831 
	Февраль 2021г.
Сентябрь 2021г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Комфортность предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг
	Оформление  и обновление стенда с полным пакетом документов образовательной организации
	Ежеквартально
	Кучмезова М.Х., и.о. зам.директора по УВР 
	Обновлен стенд с полным пакетом документов;
Обновлена информация на стенде «Готовимся к ГИА»

	Октябрь 2021г


Декабрь 2021г

	
	информация об оказываемых услугах
	Ежеквартально
	Кучмезова М.Х,  и.о.зам.директора по УВР
	Обновлена информация об оказываемых услугах на стенде и на сайте ОО. 
	Февраль 2021г
Октябрь 2021г

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Условия доступности образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответствии с СП 59.13330.2016  
	Перенос пандуса к другому входу в школу, где угол подъема значительно меньше и безопаснее для инвалидов
	Декабрь
2021 г.
	Бозиев Х.Б., директор
	Пандус перенесен к другому входу в школу
Приобретение инвалидного кресла
	Декабрь 2021г

Октябрь 2021г

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

	Профилактика профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС
	Участие в семинарах и вебинарах по эмоциональному выгоранию;

	Ежеквартально
	Кучмезова М.Х.,  и.о.заместителя директора по УВР, СозаеваЛ.П., заместитель директора по ВР
	10 педагогов прошли курсы по профилактике эмоционального выгорания  
	Февраль 2021г

	
	Прохождение курсов повышения квалификации
	Ежеквартально
	КучмезоваМ.Х..,  и.о.заместителя директора по УВР, СозаеваЛ.П., заместитель директора по ВР
	2  педагога прошли курсы повышения квалификации по программе: «Школа современного учителя. Русский язык»;

2 педагога прошли курсы повышения квалификации по программе: «Обучение русскому языку как государственному языку Российской Федерации и как родному языку в поликультурной и монокультурной образовательной среде (уровень среднего общего образования)»;

6 педагогов проходят курсы повышения квалификации по предметным областям с начала октября  до конца декабря 2021г
	Сентябрь – Декабрь - 2021г






Декабрь – 2021г
















Октябрь – декабрь 2021г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Условия оказания образовательных услуг
	Мероприятия, направленные на повышение уровня подготовки обучающихся
	Весь период
	БозиевХ.Б., директор
	ВШК (еженедельные диагностические контрольные работы в младших классах; ежемесячный мониторинг знаний в 5-11 кл.; участие в различных очных и заочных олимпиадах, конкурсах и онлайн-уроках
	Весь период.
Назначены ответственные педагоги, утвержден график проведения мониторинг знаний


	
	назначить ответственное лицо за проведение НОКО
	январь
2021 г.
	Бозиев Х.Б., директор
	Назначить и.о.зам. директора по УВР Кучмезову М.Х. ответственной за проведение НОКО
	Пр.№06 от 26.01.2021г.

	Муниципальнле казенное общеобразовательное  учреждение
 "Средняя общеобразовательная школа № 2 им. М. Абаевас.п. Верхняя Балкария

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации


	Систематизировать информацию на сайте согласно пр.№831 «О требованиях к сайту.»
от 14.08.2020 г.

	Поработать с сайтом.
Привести в соответствие с пр.     № 831 от 14.08.2020 г. Обеспечить возможность получения информации о МКОУ СОШ № 2 им М. Абаевас.п. Верхняя Балкария с помощью поисковой системы официального сайта
	Февраль -март
2021 г.
	Занибекова М.Р., учитель информатики
	Структура сайта приведена в порядок в соответствии с Приказом Рособрнадзора от 14.08.2020г. № 831 
	Февраль 2021г

	
	разместить на сайт о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг
	Февраль -март
2021 г.
	Занибекова М.Р., учитель информатики
	Размещена на сайте и на информационном стенде
	Февраль 2021г.

	
	разместить раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Февраль -март
2021 г.
	Занибекова М.Р., учитель информатики
	Создан раздел «Часто задаваемые вопросы» 
	Февраль 2021г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Комфортность предоставления услуг
	Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг
	Август
2021 г.
	Гузоева Ж.К., заместитель директора по УВР
	Обновлена информация об оказываемых услугах на стенде и на сайте ОО.
	Февраль 2021г

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Условия доступности образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответствии с СП 59.13330.2016  

	Обеспечить создание условий для инвалидов и лиц с ОВЗ в соответствии с требованиями СП59.13330.2016 установить пандус

	Февраль
2021 г.
	Гузоева Ж.К., заместитель директора по УВР,
Забакова Ж.М., соцпедагог
	Исполнено. Установили пандус.
	Февраль 2021г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

	критерий доброжелательности, вежливости работников организации

	Обеспечить прохождение курсов повышения квалификации
	Ежеквартально
	Гузоева Ж.К., заместитель директора по УВР
	23 педагога прошли курсы повышения квалификации по программе «Профилактика инфекционных заболеваний. Актуальные вопросы профилактики новой коронавирусной инфекции covid -19
4 педагогов – по программе «Образование в цифровую эпоху: актуальные подходы, инструменты, технологии». 
	Февраль 2021

	
	проведение семинаров и обучающих мероприятий для педагогов
	В течение года
	Гузоева Ж.К., заместитель директора по УВР
	Работа по темам самообразования, участие в семинарах муниципального и регионального уровня.
	По плану

	
	назначить ответственное лицо по организации и проведения НОКО 
	Март
2021 г.
	Гузоева Ж.К., заместитель директора по УВР
	Назначить и.о. зам. директора по УВР Гузоеву Ж.К. ответственной за проведение НОКО
	Пр.№06 от 26.01.2021г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Улучшить условия оказания услуг
(изучить потребность)
	Обеспечить для инвалидов условия доступности:
	В течение года
	Гузоева Ж.К., заместитель директора по УВР
	Размещение на сайте школы и стендах в ОУ информации о созданий условий для организации обучения и воспитания детей с ОВЗ
	Ноябрь 2021г.

	
	установка пандусов
	В течение года
	Гузоева Ж.К., заместитель директора по УВР
	Исполнено. Установили пандус.
	Февраль 2021г.

	
	дублирование надписей для инвалидов знаков и надписей рельефно-точечным шрифтом Брайля
	В течение года
	Гузоева Ж.К., заместитель директора по УВР
	Исполнено. У входа повесили рельефно-точечный шрифт Брайля для инвалидов
	Февраль 2021г.

	  Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа № 1 им. МухажираУммаевас.п. Верхняя Балкария»

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Систематизировать информацию на сайте согласно пр.№831 «О требованиях к сайту» от 14.08.2020г.

	Поработать с сайтом.
Привести в соответствие с пр.   № 831 от 14.08.2020 г. Обеспечить возможность получения информации о МКОУ СОШ № 1 им,
 М. Уммаевас.п. Верхняя Балкария с помощью поисковой системы официального сайта
	Февраль
2021 г.
	Циканова Р.А. 
зам. директора по УВР

	Структура сайта приведена в порядок в соответствии с Приказом Рособрнадзора от 14.08.2020г. № 831 
	Февраль 2021г

	
	назначить ответственное лицо за проведение НОКО
	Февраль
2021 г.
	Циканова Р.А. 
зам. директора по УВР
	Назначить и.о. зам. директора по УВР Циканову Р.А. ответственной за проведение НОКО
	Пр.№1 от 11.01.2021г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Условия доступности образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответствии с СП 59.13330.2016  

	Оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами).
	Сентябрь
2021 г.
	Таукенов А.А.,
директор,
Мусуков А.М., завхоз

	Не предусмотрено техническим заданием МКОУ СОШ №1 с.п.Верхняя Балкария. 
	Данный объект включен в программу по капитальному ремонту, где будут устранены все выявленные нарушения.

	
	Обеспечить  оборудованию санитарно-гигиенических помещений для маломобильных категорий получателей услуг
	Сентябрь
2021 г.
	Таукенов А.А.,
директор,
Мусуков А.М., завхоз

	Не предусмотрено техническим заданием МКОУ СОШ №1 с.п. Верхняя Балкария.
	Данный объект включен в программу по капитальному ремонту, где будут устранены все выявленные нарушения.

	
	Оборудовать лестничные проемы адаптированными поручнями
	Сентябрь
2021 г.
	Таукенов А.А.,
директор,
Мусуков А.М., завхоз
	Не предусмотрено техническим заданием МКОУ СОШ №1 с.п. Верхняя Балкария.
	Данный объект включен в программу по капитальному ремонту, где запланировано устранение выявленных нарушений

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в соответствии с потребностями получателей услуг (изучить потребность).
	Организация и проведение анкетирования на официальном сайте 
	Ежеквартлаьно
	ЦикановаР.А.з
ам. директора по УВР
Темукуева Р.А., 
зам. директора по ВР
Классные руководители, социальный педагог
	Получение сведений об удовлетворенности условиями оказания услуг. Проведение анонимного анкетирования на официальном сайте школы 
	Январь- март
2021 г.

	
	Проведение родительского всеобуча, родительского собрания.
	Ежеквартлаьно
	ЦикановаР.А.зам. директора по УВР
Темукуева Р.А., 
зам. директора по ВР
Классные руководители, социальный педагог
	В классах проводилось педагогическое просвещение родителей согласно плану родительского всеобуча. Было проведено 2 родительских собрания по темам: «Третьеклассники» и «Влияние семьи на ребёнка»
	Январь- март
2021 г.

	
	актуализация информации о деятельности организации,  размещенной на официальном сайте
	Ежеквартально
	ЦикановаР.А.зам. директора по УВР
Темукуева Р.А., 
зам. директора по ВР
	На официальном сайте создана ссылка для анкетирования граждан, работа по повышению уровня комфортности оказания услуг с учетом замечаний.
	Январь- март
2021 г.


	
	организовать возможность внесения предложений, направленных на улучшение работы организаций:
по телефону;
по электронной почте
	Ежеквартально
	Циканова Р.А. зам. директора по УВР
Темукуева Р.А., 
зам. директора по ВР
Классные руководители, социальный педагог
	Обеспечено взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, на сайте школы функционирует родительский форум
	Январь- март
2021 г.


	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение
«Средняя общеобразовательная  школа им. Чубакова А.Р. с. п. В. Жемтала»


	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Систематизировать информацию на сайте согласно пр.№ 831  «О требованиях к сайту» от 14.08.2020 г.

	Поработать с сайтом.
Привести в соответствие с 
пр.  №8 31 от 14.08.2020 г. Обеспечить возможность получения с помощью поисковой системы официального сайта
	Февраль
2021 г.
	Мусуков Х.Х., учитель информатики
	Наличие на официальном сайте школы достоверной информации о деятельности ОУ
	Постоянно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Комфортность предоставления услуг 
	Улучшить условия оказания образовательных услуг. 
	Февраль
2021 г.
	Атабиева Ф.В., заместитель директора по УВР
	Усиление контроля за выполнением требований СанПин по охране и укреплению здоровья обучающихся.
	Февраль 2021г.

	
	обеспечить условия комфортного пребывания   в соответствии с потребностями получателей услуг- 
	31.12.2021 г.
	Кудаев М.А., 
и.о. директора
	Обновление материально-технической базы, приобретение оборудования для пищеблока.
	Февраль 2021г.
Декабрь  2021г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Условия доступности образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответствии с СП 59.13330.2016  

	Изучение СП 59.13330.2016 для создания условий для инвалидов и лиц с ОВЗ.
	31.12.2021 г.
	Атабиева Ф.В., заместитель директора по УВР,
Озюкова Л.С., соцпедагог
	Размещение на сайте школы и стендах в ОУ информации о созданий условий для организации обучения и воспитания детей с ОВЗ 
	Март 2021г.
Сентябрь 2021г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

	критерий доброжелательности, вежливости работников организации

	Создание условий для прохождения повышения квалификации педагогов
	Ежеквартально
	Атабиева Ф.В., заместитель директора по УВР
	Участие педагогов школы в вебинарах, прохождение курсов повышения квалификации педагогическими работниками ОУ.
	Постоянно

	
	проведение семинаров и методических мероприятий для педагогов
	Ежеквартально
	Атабиева Ф.В., заместитель директора по УВР
	Работа по темам самообразования, участие в семинарах муниципального и регионального уровня.
	По плану
[bookmark: _GoBack]2021 г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Улучшить условия оказания услуг
(изучить потребность)
	Проведение анкетирования (опроса) получателей услуг
	Один раз в полугодие
	Атабиева Ф.В., заместитель директора по УВР
	Проводится работа по созданию положительного имиджа учреждения, повышению качества образовательных услуг, регулярное обновление информации о школе на официальном сайте, на страничке Instagram.
	Февраль 2021г.
Ноябрь 2021г.

	
	проведение родительских собраний и всеобуча с отчетом по проведению НОКО
	Один раз в полугодие
	Атабиева Ф.В., заместитель директора по УВР
	Обеспечено включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки качества образования и ее результатах.
	Март 2021г.
Октябрь 2021г.

	
	назначение ответственного лица по организации и проведения НОКО
	Март
2021 г.
	Атабиева Ф.В., заместитель директора по УВР
	Ответственным лицом за проведение НОКО назначена зам. директора по УВР – Атабиева Ф.В.
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	Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования
 «Детская школа искусств им. О.М. Отарова» с.л. Кашхатау


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Систематизировать информацию на сайте согласно пр.№831 «О требованиях к сайту» от 14.08.2020 г.

	Обеспечить содержание сайта  в соответствие с пр.     №831 от 14.08.2020 г. 
	Март
2021 г.
	Сарова Н.С.,
преподаватель ДШИ
	Запланированная работа выполнена. Работа с сайтом продолжается.
	Систематически

	
	Обеспечить возможность получения информации о ДШИ с помощью поисковой системы официального сайта
	Март
2021 г.
	Сарова Н.С.,
преподаватель ДШИ
	Получение информации о ДШИ с помощью поисковой системы обеспечена.
	30.09.2021г.
31.12.2021г.

	
	разместить информацию о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг
	Март
2021 г.
	Сарова Н.С.,
преподаватель ДШИ
	Размещена на сайте и на информационном стенде
	11.02. 2021г.

	
	создать раздел сайта «Часто задаваемые вопросы»
	Март
2021 г.
	Сарова Н.С.,
преподаватель ДШИ
	Создан раздел «Часто задаваемые вопросы» Работа с сайтом продолжается.
	11.03. 2021г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Условия для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответствие с СП 59.13330.2016
	Изучение СП 59.13330.2016 для создания условий для инвалидов и лиц с ОВЗ
	Август
2021 г.
	Керменова Ф.К., директор 
	Сделали поручни
	август 2021 г.

	
	обеспечить дублирование надписей, знаков и другой информации, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Август
2021 г.
	Керменова Ф.К., директор 
	Сделали навигатор движения по кабинетам.
	август 2021 г.

	
	обеспечить доступность для маломобильных граждан
(пандус, или доступ в здание)
	Август
2021 г.
	Керменова Ф.К., директор 
	При входе в здание имеется пандус.
	август 2021 г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Улучшить условия оказания услуг
(изучить потребность)
	Провести анкетирование (опрос) получателей услуг
	Один раз в полугодие
	Керменова Ф.К., директор
	Проводится работа по созданию положительного имиджа учреждения, повышению качества образовательных услуг, регулярное обновление информации о школе на официальном сайте.
	май 2021г.

	
	проведение родительских собраний, родительских комитетов по итогам проведения НОКО
	Один раз в полугодие
	Керменова Ф.К., директор
	Обеспечено включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки качества образования и ее результатах.
	27.04.2021 г.



